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Konflikty w szkole. Analiza zjawiska
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Abstrakt. Szkofa jest miejscem szczegdinie narazonym na konflikty, gdyz codziennie w jej murach we wzajemne
interakcje wchodzi wiele grup spotecznych. Bywa, Ze cele tych grup sa sprzeczne ze soba, co moze prowadzic do
spordw, ktdre same w sobie nie musza byc negatywne, jednak jesli nie zostang rozwiazywane w sposdb satysfakcjo-
nujacy obie strony, moga miec ujemny wpfyw na prace szkoly. W artykule podjeto problematyke konfliktéw w Sro-
dowisku szkolnym. Skoncentrowano sig na wyjasnieniu terminu ,konflikt’, wskazaniu gfdwnych Zrédet sporéw
w szkole, a takze faz, przez jakie mogg one przechodzic. Nastepnie wyszczegdlniono rodzaje konfliktow, uwzgled-
niajac rézne kryteria ich podziatu i podano najczestsze metody rozwiazywania sporow - zaréwno te tradycyjne, jak
i wspotczesne, akcentujace ich pozytywny wptyw na funkcjonowanie organizacji. Artykut zamyka prezentacja nega-
tywnych i pozytywnych skutkdw, jakie niosg ze sobg sytuacje konfliktowe w szkole.

Stowa kluczowe: szkofa, konflikt, konflikty w szkole

Conflicts at school: an analysis of the phenomenon

Abstract. School is a place particularly exposed to conflicts since every day within its confines numerous social
groups interact with one another. It happens that the goals of these groups are incompatible, which can lead to
conflicts. These conflicts, however, do not have to be considered as something negative, but if they are not resolved
in a way satisfactory for both sides they may have a negative impact on the school and its functioning. The article
discusses the problem of conflicts in a school environment. Its main focus is on explaining the term “conflict’
indicating the main sources of conflicts in schools, and identifying the phases they can go through. Subsequently,
various types of conflicts are specified with different criteria for their classification taken into account, and the most
common methods for resolving conflicts are discussed (both traditional and modern ones), with emphasis placed
on their positive influence on the functioning of organisations. In the last part of the paper, the effects (both posi-
tive and negative ones) of conflicts at schools are discussed.
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Uwagi wstepne

Konflikt jest nieodlacznym i jednocze$nie waznym elementem ludzkiego
zycia. Stanowi on istotne wydarzenie dla jego uczestnikéw, gdyz prowadzi
zazwyczaj do utraty dobrych relacji z innymi ludZmi, co staje si¢ zZrédlem
stresu i moze rzutowa¢ na wszystkie obszary zycia. Nierozwigzany kon-
flikt wystawia na prébe wiezi taczace osoby went uwiktane, niezaleznie od
tego, czy powigzane sg one zwigzkami formalnymi, czy tez osobistymi'.

Szkola jest miejscem szczegblnie narazonym na konflikty, gdyz na
stosunkowo niewielkiej przestrzeni w tym samym czasie we wzajemne
interakcje wchodzi wiele zréznicowanych grup spotecznych. Do sporéw
moze dochodzié pomiedzy uczniami, nauczycielami, dyrekcja, rodzi-
cami - i to zaréwno wewnatrz kazdej z tych grup, jak i pomiedzy nimi.
Mozliwosci konfliktéw w szkole sa zatem niezwykle rozbudowane, tak
w strukturze pionowej, jak i poziomej, a i to jeszcze nie wszystkie mozli-
woéci. Liste te mozna dodatkowo wydtuzy¢, kiedy wezmie sie pod uwage
pozostatych pracownikéw szkoty.

W kontekscie zasiegu spotecznego konfliktéw, jak i skutkéw, ktére
moga nies¢ ze soba, wazne wydaje sie zwrdcenie uwagi na problem spo-
réw w §rodowisku szkolnym. Zrozumienie konfliktéw i madre zarzadza-
nie nimi moze przyczynia¢ sie do budowania szkolnej przestrzeni, ktéra
bedzie zachecata do wspétpracy i dziatan na rzecz rozwoju placéwki.

Trudnosci definicyjne pojecia ,konflikt"

Termin ,.konflikt”, mimo ze uzywany w zyciu codziennym do$¢ powszech-
nie, nie jest tatwy do zdefiniowania. Jego etymologia (z tac. conflictus) od-
nosi sie do zderzenia?, a samo pojecie bywa stosowane zamiennie z takimi
okresleniami, jak: rywalizacja, konkurencja, protest, napiecie, agresja,
walka, antagonizm®, konfrontacja, sprzecznosé¢, awantura, niezgoda, spér,
wojna, zatarg®*.

! M. Cywiniska: Konflikty interpersonalne dzieci w mtodszym wieku szkolnym w projekcjach
i sqdach dzieciecych, Poznan: Wyd. Naukowe UAM, 2004, s. 13.

% Nowa encyklopedia Powszechna PWN, t. 4, red. B. Kaczorowski, Warszawa: PWN, 2004, 5. 509.

® M. Cywinska, dz. cyt., s.14.
* Wielki stownik wyrazéw bliskoznacznych PWN, red. M. Bariko, Warszawa: PWN, 2005, s. 286.
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Konflikt opisywany jest w takich naukach, jak psychologia, socjologia
czy biologia. W ujeciu psychologicznym oznacza ,zaistnienie dwu lub
wiecej silnych dazen, ktére nie moga by¢ jednoczesénie zrealizowane”.
W ujeciu socjologicznym konflikt spoteczny to ,stosunek miedzy grupa-
mi spotecznymi (lub ich cze$ciami) powstajacy wéwczas, gdy interesy
ich s sprzeczne lub gdy czlonkowie tych grup sa przekonani o istnieniu
takiej sprzeczno$ci miedzy nimi oraz o tym, ze zaspokojenie aspiracji
jednej grupy moze sie odbywaé jedynie kosztem drugiej [...]”*. W ujeciu
biologicznym chodzi najczesciej o konflikt serologiczny, czyli ,niezgod-
no$¢ w ukladzie antygenowym Rh krwi matki i ptodu, bedaca przyczyna
choroby hemolitycznej noworodka, niekiedy - poronienia™.

W najszerszym ujeciu konflikt okre$la sie jako ,swoisty stan roz-
bieznosci pomiedzy poszczegdlnymi elementami jakiego$ systemu lub
pomiedzy systemami, jest to wszelkie zetkniecie sie sprzecznych dazen,
czy tendencji”®
niezgodzie miedzy stronami, wyniklej ze sprzecznosci intereséw lub po-

. W yjeciu wezszym mozna méwic o ,przedtuzajacej sie

gladéw [...], réznicy miedzy warto$ciami, ideami, postawami itp., ktérej
nie sposéb usungé”. Majac zatem na myséli konflikt, mozna powiedzieé
o zderzaniu sie: dazen lub czynnosci, celéw, pogladéw, postaw, intereséw,
warto$ci, tendencji, oczekiwan itp.'°

Koniecznym warunkiem wystgpienia konfliktu jest relacja pomiedzy
co najmniej dwiema osobami, ktére sg od siebie zalezne. A wiec konflikt
ma miejsce wéwczas, gdy poglady lub dzialania jednej osoby wplywaja
w okres$lony sposéb na poglady i dziatania drugiej''. Mozna zatem wska-
zaé, ze konflikt to ,interakcja ludzi zaleznych od siebie, ktérzy uwazaja,
ze maja niezgodne cele oraz postrzegaja siebie nawzajem jako przeszko-
dy w osiaganiu nowych celéw”*?. Z powyzszej definicji mozna zatem

Britannica. Edycja polska, t. 21, red. W. Wolarski, Poznan: Wyd. Kurpisz, 2001, s. 83.
Nowa encyklopedia powszechna PWN, red. B. Kaczorowski, Warszawa: PWN, 2004, s. 510.
7 Wielki stownik wyrazéw obcych PWN, red. M. Bafiko, Warszawa: PWN, 2003, s. 665.
# A. Olubiriski: Konflikty rodzice - dzieci dramat czy szansa?, Toruni: Adam Marszatek, 2001, s.3.
Stownik wyrazéw obcych PWN z przyktadami i poradami, red. L. Dabik, Warszawa: PWN,
2000, S. 491.

1° M. Cywinska, dz. cyt., s.14.

"' Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikagji interpersonalnej, red. J. Stewart, Warszawa:
PWN, 2007, s. 462- 463.

12 1. P. Folger, S. C. Poole, R. K. Stutman: Working Through Conflict: Strategies for Relation-
ships, Groups, and Organizations, Allyn and Bacon, Boston: Pearson Education, 1993, [za:] Mosty
zamiast..., dz. cyt., red. ]. Stewart, s. 462.
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wyodrebni¢, za Krystyna Balawajder, podstawowe elementy warunkujgce
wystapienie konfliktu. Sa to:

1. ,Uczestnictwo co najmniej dwéch oséb.

2. Osoby muszg pozostawacé ze soba w kontakcie, czyli mie¢ mozli-
wos¢ wywierania na siebie nawzajem wplywu.

3. Wplyw wywierany przynajmniej przez jedna z oséb jest niekorzyst-
ny dla partnera, tzn. zagraza poziomowi jego egzystencji, dobroby-
towi, powodzeniu, mniemaniu o sobie, dobremu imieniu itp.”**

Bez watpienia mozna stwierdzié, ze szkota spelnia wszystkie powyz-
sze warunki, jest zatem miejscem szczeg6lnie narazonym na konflikty.
Niemal kazdego dnia w jej murach przebywa wiele os6b, ktére wywieraja
na siebie wplyw. Zdarza sie, Ze jest on niekorzystny lub przynajmniej
moze by¢ tak odbierany.

Przyczyny konfliktéw w szkole

Tak jak trudno zdefiniowa¢ konflikt, tak tez nietatwym zadaniem jest
wskazanie jego przyczyn, gdyz moga one zalezeé od wielu réznych czyn-
nikéw. Juz w latach 60. ubieglego stulecia Tadeusz Pasierbinski, anali-
zujac przyczyny powstawania konfliktéw w szkole, wskazywat na kilka
grup:
o ,brak sprawnej organizacji pracy szkoty (improwizacja),
e nieprzestrzeganie dyscypliny pracy,
e narzucony (bez uzgodnienia) przydziat zaje¢ dydaktyczno-wycho-
wawczych,
e stronniczo$¢ dyrektora szkoty (uprzywilejowanie jednych, a nie-
uwzglednienie intereséw innych),
e brak troski o sprawy bytowe nauczycieli,
e niezdrowa atmosfera (intrygi, plotki),
o réznice w wyksztalceniu,
e niewlasciwy system opinii i oceny,
o niewlasciwa obsada stanowiska kierowniczego,
e sprawa przyznawania nagréd, wyrdznien i odznaczen,

'* K.Balawajder: Konflikty interpersonalne. Analiza psychologiczna, Katowice: Uniwersytet
Slaski, 1992, s. 28.
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e réznica zdan na tle wydawania polecers uczniom (wychowawca
klasy - nauczyciel)”.

Analizujac liste przyczyn konfliktéw w szkole, trudno oprzeé sie wra-
zeniu, Ze w gléwnej mierze to dyrektor moze mieé najistotniejszy wptyw
na tworzenie badZ niwelowanie sporéw. Potwierdzeniem takiego stano-
wiska moga by¢ badania Stanistawa Krawcewicza, w ktérych nauczyciele
wskazywali, Ze to autokratyczny styl kierowania placéwka jest przyczyna
konfliktéw w szkole'®. Réwniez Henryk Biatoszewski podkreslat istotng
role dyrektora w tworzeniu sytuacji konfliktowych. Jego zdaniem to wta-
$nie skupienie wladzy w organizacji w rekach jednej osoby, nieliczenie sie
z opiniami pracownikéw nizszych szczebli, btedy w kierowaniu organi-
zacjg, w tym: nieréwnomierny podziat obcigzeni pracownikéw i nieefek-
tywny system motywacyjny, moga generowac spory miedzy dyrektorem
a pracownikami®e.

Trudno nie przyznacé racji autorom, ze to wlaénie dyrektor jest osoba,
ktéra w duzej mierze odpowiada za spory w szkole, jednak nie mozna
odpowiedzialnosci za to, co dzieje sie w placéwce, zrzucaé jedynie na kie-
rownictwo. Krag oséb odpowiedzialnych za konflikty jest zdecydowanie
szerszy i obejmuje wszystkie podmioty uczestniczace w szkolnym zyciu.

Wieloaspektowo$¢ zrédet sporéw wskazata w swojej typologii K. Bala-
wajder. Autorka czynniki konfliktogenne podzielita na trzy grupy:

1. Wynikajace ze $rodowiska fizycznego (np. hatas, owietlenie, nie-
dostepnoéé narzedzi pracy) lub spotecznego (np. niegrzeczne uwa-
gi przetozonego, kolegéw, czy tez uczniéw).

2. Wzglednie trwate wlasciwosci uczestnikéw, jak nawyki myslowe,
zachowania, sposéb komunikacji, ktére sa odpowiedzialne za to,
jak dana osoba reaguje na stawiane jej pytania i komentarze innych.
Wazne sg rowniez cechy osobowos$ciowe uczestnikdéw, ich interper-
sonalne umiejetnoéci, pozycja i mozliwosci spoteczne itp.

3. Trzecia grupa uwarunkowan tkwi w relacjach miedzy niektérymi
elementami otoczenia lub w relacjach miedzy uczestnikami inte-
rakcji'’.

' T.Pasierbiriski: Problemy kierowania szkolq, Warszawa: PZWS, 1965, s.128.

15 S. Krawcewicz: Wspétpraca i wspétzycie w zespotach nauczycielskich, Warszawa: PWN, 1973, s. 135.

16 Zob.: H. Biatoszewski: Teoretyczne problemy sprzecznosci i konfliktéw spotecznych, Warsza-
wa: PWN, 1983, s. 264-274.

7 K.Balawajder, dz. cyt., s. 52-53.
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Podobne, choé nie tozsame podejécie do przyczyn konfliktéw pre-
zentuje H. Biatoszewski. Zdaniem autora mozna wskazaé dwie grupy
czynnikéw: wynikajace z cech organizacji oraz z cech jednostek. Przy-
czyny konfliktéw wynikajace z cech organizacji to miedzy innymi po-
dzial zasob6éw organizacji. Zdaniem autora spér powstaje wéwczas, gdy
sposoby podziatu sa nieakceptowane przez pracownikéw, Zle oceniane
lub uwazane za niesprawiedliwe, przy czym najczesciej dotyczy to plac,
lecz moze tez odnosié sig do warto$ci niematerialnych (np. w sferze
motywacyjnej: pochwaly, prestiz). Czesto przyczyna konfliktu w gronie
pedagogicznym bywa dodatek motywacyjny lub nagroda z okazji Dnia
Edukacji Narodowej. Taki nieréwny i czesto nieuzasadniony podziat débr
w Srodowisku szkolnym moze doprowadzi¢ do niezadowolenia i poczucia
niesprawiedliwo$ci wérdd nauczycieli, a przez to utrudniaé efektywna
prace.

Kolejnym czynnikiem wywotujagcym konflikty bywa nieprawidtowy
system komunikacyjny, w ktérym to informacje nie docieraja do wszyst-
kich odbiorcéw, dochodzg z opéznieniem lub ulegaja znieksztatceniom.
Zdarza sie, ze taka sytuacja prowadzi do tworzenia plotek, ktére bezpo-
$rednio mogg wywotywaé spory. Jesli w szkole system komunikacji nie
dziala sprawnie, trudne do unikniecia beda podzialy miedzy nauczycie-
lami, ktérzy majg szybki dostep do informacji i tymi, ktérzy sa pomijani.

Innym elementem konfliktogennym, wynikajacym z cech organizacj,
moze by¢ specjalizacja i podzial pracy. W takiej sytuacji pracownicy nie
wsp6ldziataja ze soba i jedynie swoje zadania uwazaja za wazne, pomijajac
role kolezanek i kolegéw w rozwoju placéwki. W szkole spotykane bywa
u niektérych nauczycieli podejécie typu: ,méj przedmiot jest najwazniej-
szy”. Takie nastawienie powoduje deprecjonowanie innych przedmiotéw,
co moze wigzac sie z brakiem szacunku wobec innych nauczycieli. To
z kolei skutkuje niechecia ze strony wspétpracownikéw, ktéra stanowi
prosta droge do konfliktu.

Spory w szkole moga tez pojawia¢ sie w sytuacji, kiedy istnieje ko-
nieczno$¢ kooperacji pomiedzy grupamii/lub jednostkami, a od efektéw
ich wspélpracy zalezy finalny efekt. Jesli ktéry$ z podmiotéw nie wy-
konuje zadan na czas lub tez czyni to w sposéb niezadowalajacy, wéw-
czas moze to doprowadzié¢ do konfliktu i roztamu na walczace ze sobg
grupy, o co w szkotach - zwtaszcza wigekszych - nietrudno. Konflikto-
wi bedzie tez sprzyjaé sytuacja, w ktérej pojawia sie niezgodno$¢é norm
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preferowanych przez organizacje z warto$ciami i normami pracowni-
kéw'®.

Druga grupe czynnikéw konfliktogennych, zdaniem H. Biatoszewskie-
go, stanowia uwarunkowania wynikajace z cech jednostki. Do powstawa-
nia sporéw moze przyczyniac sie réznorodnos¢ oczekiwan i postaw pra-
cownikéw wobec organizacji. Nauczyciele réznia sie cechami osobowosci,
umiejetno$ciami, zajmowanymi stanowiskami czy do§wiadczeniem za-
wodowym. Dlatego tez nawet w przypadku silnego zintegrowania organi-
zacji wokét celéw moga pojawiaé sie konflikty spowodowane odmiennymi
oczekiwaniami. Nie tylko jednak réznice pogladéw czy oczekiwari wobec
organizacji moga wywotywacé spory. Przyczyniajg sie do nich réwniez
rézne wartosci i poglady niezwigzane z dziatalnoscia szkoty. Ujawniane
odmienne systemy wartosci, poglady polityczne czy tez moralne pracow-
nikéw, a zwlaszcza brak poszanowania ich przez oponentéw, moga staé
sie powazng iskra zapalng konfliktu, ktéry moze zostac przeniesiony na
grunt zawodowy i wplyna¢ na efektywnos¢é pracy®.

Mozna zatem zauwazy¢, ze przyczyny konfliktéw w szkole moga mieé
charakter zaréwno zawodowy, jak i osobisty. Niezaleznie jednak od tego,
co stanowi ich Zrédlo, wazne jest znalezienie skutecznego rozwigzania
sporu, gdyz w przeciwnym wypadku spowoduje on ostabienie wiezi mie-
dzy cztonkami spolecznosci szkolne;j.

Etapy konfliktu

Konflikty w szkole maja szczegdlne znaczenie spoteczne, gdyz dotykaja
najczesciej wielu ludzi. Bywa, Ze staja sie tez obiektem zainteresowania
spotecznosci lokalnej, a informacje o nich przekazywane sg w mediach, co
w istotny sposéb wptywa na wizerunek placéwki. Konflikty nie pojawiaja
sie jednak nagle. Zazwyczaj przechodzg one przez okreslone etapy, zanim
nastapi ich eskalacja.

Zazwyczaj fazg wstepng jest pojawienie si¢ przestanek konflik-
tu - dostrzezenie okolicznosci, ktére staja sie jego przyczyna. Kolejny
etap to utajona faza konfliktu, w ktérej uczestnicy zdaja sobie sprawe

'® Zob.: H. Biatyszewski, dz. cyt., s. 264-290.
% Zob.: tamze, s.199-259.
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z rozbieznosci, ale nie przechodza do otwartej konfrontacji. Etap ten
moze trwac bardzo dtugo i by¢ niewidoczny dla zewnetrznych obserwa-
toréw. Nastepny krok to mobilizacja stron, ktéra jest charakterystyczna
w sporach grupowych. Wéwczas uczestnicy planuja dzialania pomoc-
ne w ,walce” z przeciwnikiem, organizuja sie wewnetrznie i wybierajg
przywédcéw. Kolejna faza to eskalacja konfliktu. Pojawiajg sie tu ataki
i oskarzenia, ktére powoduja narastanie wrogo$ci, zmniejszajac szanse
na porozumienie Dodatkowym utrudnieniem w rozwigzywaniu sporu
moga by¢ stereotypy dotyczace przeciwnika.

Nastepnie konflikt przechodzi zazwyczaj do krytycznej fazy, w ktérej
moga wystapié¢ dwie sytuacje:

1. Przekroczenie ,,masy krytycznej” po jednej lub po obu stronach.

2. Utrata kontroli nad przebiegiem konfliktu - wéwczas pojawiaja sie

spory w obszarach, ktére dotychczas nie byly objete konfliktem.

Kolejnym krokiem jest poszukiwanie sposobéw rozwigzywania sytu-
acji konfliktowej. Uczestnicy prébuja nawigza¢ kontakt z przeciwnikiem
w celu rozwigzania probleméw i osiagniecia porozumienia. Zdarza sie,
ze korzystaja z pomocy mediatora lub niezaleznego arbitra. Ostatnia faza
jest rozwiazanie konfliktu, a wiec osiagniecie porozumienia®.

Bardzo podobnie stadia konfliktu w szkole charakteryzuja Ewa Mak-
symowska i Monika Werwicka, co obrazuje ponizszy schemat.

Schemat 1. Etapy eskalowania konfliktu

zapowiedzig konfliktu, czynnikiem zwiekszajacym mozliwos¢ jego pojawienia sie,
gdy okaze sie, ze strony maja rézne interesy.

i

Etap Il - Pogtebianie sie podziatu, coraz nizsze wartosciowanie tych, ktérzy

Etap | - Dokonywanie rozréznienia: ,my - oni”. Polaryzacja taka jest jedynie

s postrzegani jako ,oni". Prowadzi to do budowania stereotypow zwigzanych zich
funkcjonowaniem i nasilania sie negatywnych uczuc.

............................................... " i

20 7 Zbikowski: Style rozwigzywania konfliktéw w swietle teorii i praktyki kierowania, [w:]
Komunikacja spoteczna a zarzqdzanie we wspétczesnej szkole, red. K. Blaszczyk, M. Drzewowski,
W.J. Maliszewski, Toruni 2009, s. 294-295.
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Etap IIl - Ograniczanie komunikacji ze strong przeciwna, zbieranie informacji
potwierdzajacych negatywne opinie, kumulowanie sie napiecia.

l

Etap IV - Przypisywanie ,im" ztych intencji. Pozwala to na uzasadnianie wiasnej
wrogosci, otwarte jej okazywanie oraz obciazanie wing ,ich” za konflikt. Ostatecznie
eliminuje to komunikowanie sie, poniewaz z tymi, ktérzy chca nas zniszczy¢, nie ma
co rozmawiac! Na tym etapie konfliktu pojawia sie selektywna negatywna percepcja
tego, co méwi i robi druga strona.

Etap V- Zachowania obronne, agresywne ,wet za wet", angazowanie sie w ukaranie
Lonych”, szkodzenie rozmyslne z nawiazka, coraz mniejsze uwzglednianie kosztow
wiasnych i kosztéw innych osob, nawet mato zwiazanych z konfliktem (np. nieliczenie
sie z negatywnymi konsekwencjami dla dziecka, po to, by czu¢ sie wygranym). Liczy¢
sie zaczyna tylko che¢ zemsty za rzeczywiste lub jedynie dostrzegane ,winy" strony
przeciwnej.

Etap VI - Budowanie wiasnej sity jako strona konfliktu. Najczesciej jest to tworzenie
koalicji z osobami lub instytucjami zewnetrznymi. Moze to by¢ tez angazowanie
$rodkéw masowego przekazu lub publiczne formutowanie stanowiska, od ktérego
potem trudno odstapi¢. Moga tez pojawic sie dziatania zmierzajace do konsolidacji
duzych grup ludzi przezywajacych podobne konflikty, nadawanie im rangi

poprzez formalizowanie ich funkcjonowania (np. stowarzyszenia, fundacje oséb
pokrzywdzonych czy poszkodowanych przez...)iinne.

i

Etap VIl - Przesilenie, rozwigzanie konfliktu.

Zrédto: E. Maksymowska, M. Werwicka, Konflikty w szkole. Niezbednik Aktywnego Rodzica,
Warszawa: Wolters Kluwer, 2009, s.18

Jak wskazuja autorki, w szkole rzadko jednak zostaje osiagniety etap VI,
zazwyczaj konflikt udaje sie rozwigzaé wezeéniej. Bez watpienia jednak
kazdy spér jest jedyny w swoim rodzaju, dlatego tez czas jego trwania oraz
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specyfika kazdej z faz nie moze wyglada¢ jednakowo. Im dtuzej trwa kon-
flikt, tym wiekszy upér wywotuje u oponentéw i tym trudniejszy jest do
rozwiazania, przynoszac wiele szkdd stronom.

Rodzaje konfliktow

W literaturze mozna odnalez¢ wiele klasyfikacji konfliktéw. Jednym z naj-
czesciej spotykanych jest podziat na konflikty wewnetrzne (intrapsy-
chiczne) i zewnetrzne (interpsychiczne), okreélane tez spolecznymi. Kon-
flikt wewnetrzny polega na Scieraniu si¢ w jednostce co najmniej dwéch
nie dajacych sie jednoczesnie zaspokoi¢ dazen. Dzieje sie tak w sytuacji,
gdy pojawiaja sie dwie potrzeby lub pragnienia, z ktérych tylko jedno
moze zostac zaspokojone, lub tez pojawiajg sie dwie przykre sytuacje, ale
mozna uniknaé tylko jednej z nich, lub tez pojawiajg sie jakie$ potrzeby
czy pragnienia, ale ich zaspokojenie zwigzane jest z koniecznoscia ponie-
sienia pewnych niepozadanych kosztéw?.

Konflikt zewnetrzny (spoteczny) to ,interakcja miedzy podmiotami
(jednostkami, grupami, organizacjami itd.), przy czym przynajmniej je-
den z podmiotéw przezywa w taki sposéb przeciwstawnos$¢ i niemoznoéé
pogodzenia w zakresie mysli, wyobrazen, spostrzezen, oraz uczué i woli
w stosunku do drugiego podmiotu (innych podmiotéw), ze wystepuje
u niego naruszenie i skrepowanie wtasnych przezy¢ i dziatan przez inny
podmiot*2. W szkole gléwne zainteresowanie skierowane jest ku konflik-
tom zewnetrznym, gdyz to wlasnie one uwidaczniajg sie najwyraZniej
w relacjach miedzyludzkich.

Inne, réwnie popularne klasyfikacje konfliktéw, za kryterium podzia-
tu przyjmuja ich przedmiot. Mozna zatem wyrédznié:

o konflikty rzeczowe (merytoryczne), ktére s3 wynikiem réznicy
zdanl w sprawie rozwigzania jakiego$ problemu, prowadza zazwy-
czaj do doskonalenia wspdtpracy, pobudzajg twérczosé i samodziel -
nos¢é,

e Lkonflikty emocjonalne, bedace skutkiem indywidualnych postaw

emocjonalnych, czesto irracjonalnej niecheci do drugiego cztowieka,

' R.Jaworski: Harmonia i konflikty, Warszawa: Wyd. UKSW, 2006, s. 137.
?2 Tamze, s.138.
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co moze utrudnia a nawet uniemozliwia¢ realizacje zadan zawo-
dowych, powodujac dysfunkcjonalnoéé instytucji®®.

Jeszcze inna typologie konfliktéw przyjal Morton Deutsch, biorac pod
uwage stopnie jego intensywnos$ci. Wyré6znit on konflikt ograniczony,
,ktérego uczestnicy majg na celu wylgcznie usuniecie przeszkéd na dro-
dze realizacji dazen zablokowanych przez dziatania przeciwnikéw oraz
konflikt rozlany, ktérego celem jest nie tylko realizacja zablokowanych
dazen, ale przede wszystkim zniszczenie przeciwnika lub zadanie mu
szkéd i cierpien”?*. Ten drugi typ konfliktu okresla autor jako konflikt
destruktywny?®®.

Konflikty mozna podzieli¢ takze ze wzgledu na ich tresé (konflikty eko-
nomiczne, polityczne, ideologiczne, kulturalne, religijne itp.), zasieg (kon-
flikty toczace sie w skali makro- i mikrospotecznej), forme przejawiania
(konflikty racjonalne i irracjonalne, antagonistyczne i nieantagonistyczne,
jawne i ukryte, zorganizowane i niezorganizowane)*® oraz ze wzgledu na
czas ich trwania (konflikty diugotrwate i krétkotrwate).

Mozna zatem zauwazy¢, ze konflikty klasyfikuje sie wedtug réznych
kryteriéw. Bez watpienia wiele z przytoczonych powyzej typologii odnosi
sie do szkolnych warunkéw, jednak szczegélnie przydatny przy analizie
konfliktéw w szkole wydaje sie podziat E. Maksymowskiej i M. Wyrwickiej.
Autorki za kryterium podziatu konfliktéw przyjety ich przyczyny, wyrédz-
niajac:

o konflikt danych,

o konflikt wartoéci,

o konflikt relacji,

o konflikt strukturalny,

o konflikt intereséw lub potrzeb®.

Konflikt danych jest wynikiem niewystarczajacych lub niepetnych in-
formacji, blednego ich rozumienia lub tez zlej interpretacji. Bywa, ze oso-
by skonfliktowane nie zdaja sobie sprawy, ze kazda z nich wie co$ innego.

3 T. Kowalski: Wspélczesne tendencje w usprawnianiu procesu kierowania, ,,Edukacja” 1992,
nr 4, s. 20-21.

2 Psychologia polityczna, red. K. Skarzyiiska, Poznan: Zysk i S-ka, 1999, s.170-171.

25 Tamze, s. 171.

2¢ Zob.: H. Bialoszewski, dz. cyt., s. 39-40.

" E.Maskymowska, M. Werwicka: Konflikty w szkole. Niezbednik Aktywnego Rodzica, War-
szawa: Wolters Kluwer, 20009. s. 27.
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Przyczyna takiego stanu rzeczy moga by¢ rézne Zrédta informacji, stron-
niczo$¢ przekazu lub po prostu ,przekrecenie” informacji*®. Przykladem
obrazujgcym ten rodzaj konfliktu moze by¢ sytuacja, w ktérej dochodzi do
sporu miedzy dwoma uczniami. Nauczyciel prébuje rozwigzaé problem,
ale nie byl on $wiadkiem sytuacji konfliktowej, w zwigzku z tym bazuje na
informacjach uzyskanych od dzieci. Bywa, ze sg one rozbiezne, wéwczas
trudno o sprawiedliwe rozwigzanie sporu.

Konflikt warto$ci nalezy do najpowazniejszych. Powstaje on w sytu-
acji, gdy ludzie prezentuja odmienne systemy wartosci oraz wynikajace
z nich zachowania i postawy. Uczestnicy konfliktu maja odmienne cele
i sposoby ich osiagania, inaczej interpretuja dobro i zto®®. Bywa, ze do
takiego konfliktu dochodzi miedzy nauczycielem a rodzicem, w sytuacji,
kiedy obie strony maja odmienne systemy wartoéci i kazda z nich innymi
metodami oddziatuje na dziecko.

Konflikt relacji moze by¢ wynikiem negatywnych emocji pojawiaja-
cych sie w sytuacji réznicy zdan i nieporozumien, stereotypéw we wza-
jemnym ocenianiu, badz tez na skutek przypisywania ludziom nieistnie-
jacych intencji. Wplyw na ten rodzaj sporéw wywieraja tez zla, niepeina
i zaburzona komunikacja badZ odmienne oczekiwania co do sposobu
pelnienia rél spotecznych i odmienne oceny zachowan ludzkich. Kon-
flikt taki moze wywotywaé nieprzyjemng atmosfere, co w efekcie dopro-
wadzi do zaburzenia wspétpracy w zespole czy zmniejszenia motywacji
do dziatania®. Konflikt relacji ma tendencje do narastania, przeradzania
sie w tzw. konflikt pelzajacy. Jest to sytuacja, gdy nikt juz wlasciwie nie
pamieta pierwszego impulsu wzajemnych niecheci®'. Bywa, ze to wlasnie
stereotypy ,kaza” nauczycielom negatywnie osadzaé uczniéw czy rodzi-
céw, a to uniemozliwia im obiektywna ocene i budowanie motywacji do
wspdtpracy.

Konlflikt strukturalny powstaje najczesciej niezaleznie od intencji lu-
dzi. Jego gtéwne Zrédla to:

e niejednakowy dostep do débr (informacji, decyzji, komputera itp.),

o pelnienie opozycyjnych rél (np. szef - podwtadny),

e presjaczasowa,

2% Tamze, s. 27-28.

2 Tamze, s.28.

3¢ Tamze, s.29-30.
31 Tamze, s.31.
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e problemy techniczne i organizacyjne,

e trudnosci w komunikowaniu sie i integracji dziatan®®.

Konflikty strukturalne bardzo czesto wywotujg strach nauczycieli
o wlasng pozycje w szkole, tym samym wprowadzajac niezdrowa atmos-
fere, utrudniajaca wspélprace. Bywaja tez poczatkiem konfliktéw relacji,
danych i warto$ci®®.

Konflikt intereséw powstaje, gdy ludzie stanowig dla siebie przeszko-
de w zaspokajaniu wiasnych potrzeb. Zadna strona nie moze osiggnaé¢
swoich celéw bez zgody lub udziatu drugiej. Bywa, ze w takiej sytuacji
uczestnicy konfliktu nie pomagaja sobie w osiggnieciu tego, na czym im
zalezy, a czasem nawet wzajemnie sobie to utrudniajg. Zdarza sie, ze chca
uzyskac to samo, co nie jest mozliwe. Postrzeganie niesprawiedliwosci
w rozdziale zadan lub ocenie tego, co zostato zrobione, to réwniez Zré-
dlo konfliktu intereséw. Moze on tez mie¢ miejsce, gdy jedna ze stron
nie akceptuje przyjetego przez inne sposobu postepowania**. Wigkszo$¢
nieporozumien to wtasnie konflikty intereséw. Przyktad moze stanowié
sytuacja, w ktérej jeden z nauczycieli czuje sie nadmiernie obcigzony
obowigzkami zawodowymi przez dyrektora, uwazajac przy tym, ze jego
kolega nie otrzymuje tak wielu zadan. Predzej czy p6Zniej doprowadzi
to do konfliktu, wplywajac na klimat szkoty.

Réznorodnosé konfliktéw, ktére moga rozgrywac sie w szkole, jest nie-
ograniczona. Jesli doda¢ do tego liczbe 0séb, ktére moga by¢ wen uwiklane,
to szkota jawi sie jako miejsce szczegdlnie narazone na spory. Dlatego tez
niezwykle istotne wydaje sie umiejetne rozwigzywanie wszelkich sytu-
acji konfliktowych, dzieki czemu atmosfera panujaca w placéwce bedzie
sprzyjata prawidlowym relacjom, tym samym umozliwiajac efektywne
jej funkcjonowanie.

Metody rozwigzywania konfliktéw

W zaleznoéci od rodzaju konfliktu mozna przyjaé rézne jego rozwigzania,
jednak sposéb postepowania cztowieka w konkretnej sytuacji zalezy od

32 Tamze, s. 32.
33 Tamze, s. 33.
34 Tamze, s. 34.
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kilku czynnikéw: oceny sytuacji i szans na wygrana; wartosci celu, ktéry
planowany jest do osiggniecia; osobistych doswiadczen jednostki w roz-
wigzywaniu konfliktéw, a wiec wykorzystania tego, co byto dotychczas
skuteczne®.

Niezaleznie jednak od wyboru sposobu postepowania, czynno$ciami
podstawowymi w rozwigzywaniu wszelkich konfliktéw powinny byé:
zdiagnozowanie przyczyn, okreslenie rodzaju sporu i roztadowanie nega-
tywnych emocji, dopiero péZniej mozna przejs$¢ do konkretnego sposobu
radzenia sobie z problemem. Wsréd tradycyjnych sposobéw rozwigzywania
konfliktéw mozna wskazaé: unikanie, odwlekanie, kompromis, wymusza-
nie, eskalacje i walke®.

Unikanie polega na ukrywaniu konfliktu, mimo ze uczestnicy zdaja so-
bie sprawe z jego istnienia. Moze to prowadzi¢ do wycofania sie jednej ze
stron lub tez do wyparcia konfliktu do podéwiadomosci. Osoby takie staraja
sie nie dostrzegaé sporu tak dtugo, jak tylko jest to mozliwe, dazac do jego
odraczania i przeczekiwania. Z kolei uczestnik konfliktu stosujacy odwle-
kanie zaklada, ze czynniki niezalezne od niego (przypadkowa sytuacja, los,
zmiany w §rodowisku) wptyna na jego rozwigzanie. Kompromis polega na
ustepstwach i cze$ciowym spelnianiu zgdan. Obie strony ponoszg straty, ale
nie czuja sie przegrane, gdyz nastepuje obopdlna wymiana korzysci. Styl ten
polega na negocjowaniu i znajdowaniu satysfakcjonujacego i akceptowalne-
go rozwigzania. Wymuszanie opiera sie na prébie autorytarnego sthumienia
konfliktu. Moze ono prowadzi¢ do posredniego, nie mniej niszczacego kon-
fliktu, tzw. ztosliwego postuszenistwa. Eskalacja to swiadome dazenie jednej
strony do wzrostu napiecia w konflikcie, aby przez jego wyzszy poziom
doprowadzié¢ do zakorniczenia sporu, ktéry bedzie satysfakcjonowat obie
strony poprzez rozszerzenie lub zmiane przedmiotu konfliktu. Eskalacja
nie doprowadza do zakoniczenia konfliktu, a tylko do jego ujawnienia, oraz
powoduje zaklécenia w funkcjonowaniu oséb nim objetych. Wreszcie walka
polega na ostrej konfrontacji stron, zmierzajacej do ostabienia przeciwni-
ka. Stan ten wywotuje sytuacje stresowg, ktéra nie sprzyja porozumieniu®.
Mozna zatem zauwazy¢, ze niemal wszystkie tradycyjne metody rozwiazy-
wania konfliktéw nie przynosza korzysci obu stronom.

35 Tamze, s. 38.
% 1. Zbikowski, dz. cyt., s. 93-94.
37 Tamze, S. 93-94.
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Nieco inng klasyfikacje metod rozwigzywania konfliktéw zaprezento-
wali Kenneth W. Thomas oraz Ralph H. Kilmann, wyrézniajac pie¢ sposo-
béw reagowania w sytuacjach konfliktowych, a mianowicie: rywalizacje,
wspélprace, kompromis, unikanie i dostosowywanie sie. Wedtug autoréw
sa one wynikiem dwéch dazen cztowieka: z jednej strony do zaspokojenia
wiasnych potrzeb, realizacji postawionych sobie celéw, obrony wiasnego
stanowiska, z drugiej za$ do zaspokojenia potrzeb partnera, podejmowa-
nia wspétdziatania, aby realizowaé jego potrzeby®:.

Rywalizacje stosuja osoby posiadajace silne pragnienie obrony wilasnych
intereséw, nawet kosztem drugiej strony. Chca zwyciezyé, zupelnie nie in-
teresujac sie potrzebami partnera. Moga uzywacé argumentéw podkresla-
jacych ich pozycje. Czasami sposéb ten stuzy do obrony stanowiska, gdy
istnieje glebokie przekonanie o jego stusznosci.

Wspétpraca jest wynikiem dazenia do maksymalnej obrony wiasnych
intereséw i jednocze$nie intereséw partnera. Osoba stosujgca te metode
przejawia cheé zrozumienia problemu, ujawnienia Zrédet niezgody oraz
potrzeb obu stron, aby rozwigza¢ konflikt w sposéb satysfakcjonujacy obu
oponentéw. Podobnym rozwigzaniem jest kompromis, jednak wystepuje
tu mniejsze nasilenie dazenia do obrony intereséw obu stron, a cze$ciowe
ich zaspokojenie jest juz satysfakcjonujace.

Unikanie stosuja osoby, ktdére ani nie dgza do obrony wlasnych intere-
s6éw, ani nie chcg wspétdziataé, by partner osiagnatl swoje cele. Wykazuja
bierno$¢, odktadajg rozwiazanie konfliktu na pézniej badz zaprzeczaja jego
istnieniu, aby nie do$wiadczaé nieprzyjemnej sytuacji. Dostosowywanie sie
oznacza bierno$¢ w obronie wlasnych intereséw, natomiast silne dazenie do
zaspokojenia potrzeb partnera. Osoba taka rezygnuje z wlasnych pragnien
na korzys¢ drugiej strony. Ujawnia tendencje do pomniejszania wlasnych
zastug, poswiecania sie dla innych, a w skrajnym przypadku - podporzad-
kowywania sie i przyjmowania punktu widzenia innych os6b®.

Z kolei K. Balawajder zaprezentowata wlasna propozycje rozwigzy-
wania konfliktéw, wypracowang na podstawie badai w réznego rodzaju
zwigzkach interpersonalnych. Wyszczegélnita w niej cztery strategie
dziatan ludzi w konflikcie: atak, obrone, uleganie i wspétprace. Trzy

3 Za: B. Totwiniska: Style zachowania si¢ dyrektoréw w sytuacjach konfliktowych, [w:] Komu-
nikacja spoteczna a zarzqdzanie we wspétczesnej szkole, dz. cyt., s. 80.
3% Tamze, s.303.
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pierwsze strategie prowadzg do efektu ,,przegrana - przegrana” lub ,,prze-
grana - wygrana’ i wigza sie zwykle z niezadowoleniem obu stron lub
jednej z nich, co negatywnie wptywa na jakos¢ kontaktéw. Najbardziej
konstruktywna strategia, satysfakcjonujaca obie strony i dajaca im naj-
wieksze korzysci, jest wspdtpraca. Prowadzi ona do pozytywnego roz-
wigzania konfliktu, co owocuje wzrostem zaufania i zrozumienia oraz
umocnieniem kontaktéw miedzyludzkich. Badania autorki dowiodty jed-
nak, ze jest to podejscie stosowane przez ludzi najrzadziej, gdyz wydaje
sie najtrudniejsze ze wzgledu na doswiadczane trudnosci - percepcyjne,
emocjonalne i zwigzane z funkcjonowaniem spolecznym - jakich moga
dos$wiadczaé ludzie podejmujacy wspdtprace®.

Wspétpraca daje duzo korzysci, jesli obie strony podzielaja przekona-
nie, ze te s3 wieksze niz ewentualne koszty. Ponadto podjecie wspétpracy
jest dowodem na to, ze bardzo powaznie traktujemy partnera, chcemy
dowiedzie¢ sie, jak on postrzega problem i liczymy, Ze przy jego udziale
uda nam sie satysfakcjonujaco go rozwigzac.

Na jeszcze inne metody rozwigzywania konfliktéw w spotecznosci
szkolnej wskazujg E. Maksymowska i M. Wyrwicka. Autorki wymieniaja:

1. Rozwigzania z uzyciem réznych form przewagi - wtadzy, sily, sta-

nowiska, roli, czy petnionej funkcji.

2. Arbitraz - narzucenie rozwigzania sporu przez bezstronnego eks-

perta.

3. Rozstrzygniecie sadowe - zdanie sie na decyzje sadu w oparciu

o0 przebieg procesu. Warto jednak pamietaé, ze zanim dojdzie do
rozprawy sgdowej mozna skorzystaé¢ z pomocy innych instytucji
o charakterze odwotawczym, do ktérych moga zwraca¢ sie zwa-
$nione strony (np. kuratorium, wtadze lokalne).

4. Glosowanie - poddanie sie woli wiekszosci, co jednak nie zawsze

prowadzi do najlepszego rozwigzania.

5. Losowanie - zdanie sie na przypadek.

6. Negocjacje i mediacje - poszukiwanie rozwigzan satysfakcjonuja-

cych wszystkie strony konfliktu*.

Pie¢ pierwszych rozwigzan daje uczestnikom konfliktu znikome po-
czucie sprawstwa w osiagnieciu porozumienia. Zdecydowanie najlepszym

4% Zob.: K. Balawajder, dz. cyt., s.119-123.
# E.Maksymowska, M. Werwicka, dz. cyt., s.37-38.
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rozwigzaniem wydaja sie negocjacje i mediacje, ktére umozliwia stronom
sporu znalezienie skutecznego rozwigzania przy pelnym zaangazowa-
niu kazdej ze stron**. Warto jednak dodaé, ze nie zawsze i nie wszystkie
konflikty udaje sie rozstrzygnaé. Czasami trzeba po prostu pogodzié sie
z dzielgcym ludzi réznicami i zaakceptowaé je**.

| 139
Skutki konfliktow

Konflikty sa stalym elementem szkolnej codziennosci, dlatego tez nie
pozostaja bez znaczenia dla relacji panujacych w placéwce. Ogélnie kon-
sekwencje konfliktéw mozna podzieli¢ na pozytywne i negatywne, cho¢
tradycyjne podejscie zaktada ich destruktywny charakter i koniecznosé
jak najszybszego rozwigzania.

Biorac pod uwage zalozenie, ze konflikty wywierajg ujemny wplyw na

ludzi, Malgorzata Cywiniska wskazatla, Ze moga one prowadzi¢ do:

e stosowania przemocy,

e przezywania przez osoby uwiktane w konflikt, a nawet swiadkéw
sytuacji konfliktu, silnego napiecia emocjonalnego, frustracji, nie-
pokojéw, lekéw prowadzacych do nerwic lub innych zaburzen oso-
bowosci,

e utraty wzajemnego zaufania partneréw do siebie, co w konsekwen-
cji moze nawet doprowadzi¢ do zerwania relacji,

o trudnosci w, a nawet niezdolnosci do koncentracji uwagi, jasnego
my$lenia uniemozliwiajacego skuteczne funkcjonowanie,

e negatywnego wplywu na pojecie ,ja” jednostki, a szczeg6lnie na
jej samoocene wskutek poniesienia duzych kosztéw interpersonal-
nych i niezaspokojenia waznych dla jej rozwoju potrzeb,

e transmisji nieprawidlowych wzorcéw zachowan,

o wycofywania sie z relacji interpersonalnych, ktére sg doswiadczane
jako trudne,

o zaburzen snu, b6léw glowy czy innych komplikacji somatycznych**.

*? Szerzej na temat mediacji i negocjacji w szkole: E. Maksymowska, M. Werwicka, dz. cyt.,
s. 451 dalsze.

3 R.J. Edelmann: Konflikty w pracy, ttum. S. Kot, Gdanisk: GWP, 2002, s. 73.

* M. Cywinska, dz. cyt., s.10.
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W jaki sposéb konflikty o destruktywnym charakterze moga wpty-
wa¢ na relacje w szkole? Moze si¢ okazaé, ze wywolaja one rozluZnienie
wiezi miedzyludzkich, zmiane stosunku do obowigzkéw zawodowych
czy szkolnych, a nawet - w skrajnych przypadkach - dezintegracje grupy
(nauczycieli, uczniéw czy rodzicéw)*®. Spory moga tez powodowaé ujaw-
nienie si¢ negatywnych sktonnosci u oséb, ktére dotychczas takowych
nie przejawiaty, a w efekcie doprowadzié do utraty autorytetu. Skutkiem
konfliktéw moze tez by¢ dezorganizacja pracy, nieche¢ do placéwki, ab-
sencja, frustracje, agresja, tworzenie sie antagonistycznych obozdéw, co
niewatpliwie wptywa na atmosfere w szkole i funkcjonowanie wszystkich
jej podmiotéw. Niezaleznie od tego, czy nieporozumienia dotycza nauczy-
cieli, uczniéw, rodzicéw, czy tez przenikaja miedzy grupami, odbije sie
to na pracy szkoty*e.

Konflikty o destruktywnym charakterze moga mie¢ niezwykle nega-
tywny wplyw na funkcjonowanie zaréwno jednostki, jak i catej spotecz-
nosci szkolnej. Wspédtczesne podejscie do konfliktu zmienia sie jednak.
Coraz czesciej dostrzega sie jego konstruktywne elementy umozliwiajace
poprawe jakosci zycia. Zdaniem M. Cywinskiej konflikty moga:

o prowokowa¢ do kontaktu z drugim cztowiekiem i prowadzi¢ do

wzajemnego zrozumienia,

o wyzwalaé ciekawo$¢ i pomystowo$é, pobudzajac do poszukiwania
nowych, niekonwencjonalnych sposobéw rozwigzania problemu,

o zmuszaé do zrewidowania wtasnych opinii, ocen, sposobéw zacho-
wan, a w zwigzku z tym - sprzyjaé dokonywaniu zmian w cztowie-
ku,

o dawad sposobnos¢ gltebszego wzajemnego poznania sie 0séb, ich
potrzeb, uczué, postaw,

o zbliza¢ ludzi do siebie, stuzac zacie$nieniu ich wiezi, wyjadnianiu
kwestii spornych przy uwzglednieniu potrzeb obu stron i wzrosto-
wi wzajemnego zaufania,

e stanowi¢ pozytywny wzorzec zachowan w podobnych sytuacjach,

e pozytywnie wplywaé na samoocene jednostki dzieki rozwigzaniu
probleméw®’.

8 ]. Zieleniewski: Organizacja i zarzqdzanie, Warszawa: PWN, 1969, s. 547.

¢ Zob.: J. Poplucz: Konflikty w zespotach nauczycielskich. Wptyw konfliktéw na funkcje peda-
gogicznq szkoly, Warszawa: PZWS, 1973, 5.109-162.

#7 M. Cywinska, dz. cyt., s.11-12.
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Do innych pozytywnych funkcji konfliktéw mozna tez dotgczyé: ujaw-
nianie waznych kwestii, roztadowanie nagromadzonych napie¢, weryfika-
cje i sprecyzowanie celéw i zadan, a takze stymulacje zmian spolecznych
majacych na celu zniesienie nieréwnosci i niesprawiedliwo$ci*®.

W efekcie konflikty moga odgrywac konstruktywna role we wszelkiego
rodzaju instytucjach, takich jak na przyktad szkoty, gdy powoduja wzrost
motywacji i energii, ktére mozna wykorzystaé do realizacji celéw orga-
nizacji oraz gdy sprzyjaja innowacyjnosci, dzieki mozliwosci ujawnienia
réznych punktéw widzenia. Ponadto strony konfliktu moga lepiej zro-
zumie¢ jego istote, poniewaz musza zdefiniowaé swoje stanowisko i wy-
sung¢ argumenty uzasadniajace. I wreszcie konflikty powoduja wzrost
identyfikacji §wiadomo$ci ,,ja” co pozwala czesto rozwigzywac konflikt
wewnetrzny*®. Konflikty o charakterze konstruktywnym moga wiec by¢
pozytywnymi zdarzeniami w zyciu jednostki i wptywaé na lepsze jej funk-
cjonowanie - zaréwno w zyciu osobistym, jak i zawodowym.

Zakonczenie

Konflikty wpisane sa w codziennos$¢ kazdej szkoty i w sposéb istotny
wplywaja na relacje w niej panujace. Z tego tez wzgledu niezwykle waz-
ne wydaje sie, by byly one rozwigzywane w sposéb mozliwie satysfak-
cjonujacy wszystkie strony. Bez watpienia osobami, ktére moga przy-
czynia¢ sie do niwelowania sporéw, juz choéby ze wzgledu na pelniona
role zawodowa, sg nauczyciele. To oni mogg sta¢ sie dla swoich uczniéw
przewodnikami, jak postepowaé w sytuacjach konfliktowych. By jednak
stalo sie to mozliwe, najpierw sami powinni nauczy¢ sie, jak radzié sobie
z nieporozumieniami, a kompetencji takich nie zdobywajg w procesie
formalnego ksztalcenia, tylko poprzez wiasne doswiadczenia zawodowe
i osobiste. Dlatego tez wzorce postepowania w sytuacjach konfliktowych
nie zawsze sg prawidtowe.

Wydaje sie, ze pomocne w rozwigzywaniu wszelkich konfliktéw
jest umiejetne analizowanie sytuacji konfliktowej, a zwlaszcza okresle-
nie przedmiotu sporu. Sprzyja¢ temu moze empatia, ktéra umozliwia

8 Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej, dz. cyt., s. 464.
* 1. Zbikowski, dz. cyt., 5. 294.
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zrozumienie uczué strony przeciwnej, oraz umiejetne stuchanie partnera,
co pomaga w zrozumieniu jego racji. Warto tez pamietaé, ze rozwigzywa-
nie kwestii spornych wymaga czasu i konflikt, ktéry narastat tygodniami
lub miesigcami, nie zostanie rozwigzany w krétkim czasie. Kazda ze stron
musi poradzi¢ sobie ze swoimi emocjami.

Wazny w rozwigzywaniu konfliktéw jest tez otwarty styl komunikacji,
ktéry zacheca strony do wyrazania wtasnych opinii. Ponadto znaczenie
moze mieé ukazanie oponentom zyskéw z rozwigzania sporu lub strat
wynikajacych z przedluzajacego sie nieporozumienia. I wreszcie niezwy-
kle istotne jest zaufanie do strony przeciwnej i przekonanie o jej dgzeniu
do sprawiedliwego rozstrzygniecia konfliktu®. Te z pozoru proste zasady
nie s jednak tatwe do wprowadzenia w szkolne zycie.

Niezaleznie od tego, jak bardzo ludzie beda starali sie unikaé kon-
fliktéw, one i tak pozostang wpisane w ich zycie. Warto jednak pamietad,
ze ,jesli relacji dwojga ludzi lub dziatalnosci jakiej$ grupy nie towarzysza
zadne konflikty, odnosimy wrazenie, Ze to co robia, pozbawione jest zycia.
Konflikt oznacza zaangazowanie, zobowigzanie i aktywno$¢”*'. Najwaz-
niejsze wydaje sie zatem, aby w szkolnej rzeczywistosci nie staraé sie
za wszelka cene unika¢ konfliktéw, ale dba¢ o to, by bylty rozwigzywane
w sposéb mozliwie satysfakcjonujacy wszystkie strony.
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